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PIERWSZY RAPORT SZKOLE �  I TRENERÓW W PROJEKCIE E-PRACOWNIK 

 
 
Raport zosta
 przeprowadzony na podstawie 907 ankiet z odbytych szkole�  (ogólne i Cisco), dostarczonych do 
Ewaluatora* do dnia 27 wrze� nia 2007 roku.  
Ankiety obejmowa
y ocen�  szkole�  i trenerów Projektu E-Pracownik.  
Oceny dokonywane by
y przez uczestników szkole�  na pi� ciostopniowej skali, gdzie  

„5” oznacza
o znakomicie 
„1” oznacza
o s
abo. 

 
Wyniki 
 
Uczestnicy szkole�  zarówno ogólnych jak i  Akademii Cisco bardzo pozytywnie ocenili kursy pod wzgl� dem oczekiwa�  
co do zakresu tematycznego, skuteczno� ci zastosowanych metod szkolenia, przygotowania stanowisk szkoleniowych, 
warunków, w których odbywa
y si�  szkolenia oraz przygotowanych materia
ów szkoleniowych.   
 
 

� REDNIA OCENA SZKOLE �  SZKOLENIA OGÓLNE SZKOLENIA AKADEMII CISCO  
Oczekiwania co do zakresu tematycznego szkolenia 4,49 4,53 
Skuteczno��  zastosowanych metod szkolenia 4,49 4,45 
Przygotowanie stanowiska szkoleniowych 4,60 4,52 
Warunki szkolenia (sala, o�wietlenie, wyposa� enie itp.) 4,56 4,45 
Przygotowanie materia
ów szkoleniowych 4,50 4,49 

 

Tabela1. � rednie oceny uczestników pod wzgl� dem wszystkich badanych obszarów: 

  
Oczekiwania, co do zakresu tematycznego szkolenia by
y � rednio wy� ej ocenione przez uczestników szkole�  Cisco  jak 
ogólnych. W przypadku osób uczestnicz� cych w szkoleniach Cisco � rednia ocena by
a na poziomie 4,53 natomiast 
ogólnych – 4,49. Wi� kszo��  uczestników szkole�  Cisco (95,2%) oczekiwania te  oceni
o powy� ej 4.  Ponad 90% osób 
szkole�  ogólnych i Cisco oceni
o pozytywnie (skala 4 i 5) skuteczno��  zastosowanych metod szkolenia oraz 
przygotowania stanowisk szkoleniowych. Je� eli chodzi o warunki szkolenia (sala, o� wietlenie, wyposa� enie itp.) to wy� ej 
ocenili je uczestnicy szkole�  ogólnych jak Cisco.  92,5% uczestników szkole�  Cisco oceni
o (powy� ej  4) przygotowane 
materia
y szkoleniowe.  W za
� czniku 1 znajduje si�  szczegó
owa ocena uczestników ze wzgl� du na przyj� t�  skal�  oceny.  
  
Uczestnicy szkole�  ogólnych i Cisco ocenili równie�  trenerów pod wzgl� dem przygotowania merytorycznego, sposobu 
przekazywania wiedzy oraz zastosowanych pomocy wizualnych.  Ocena ta równie�  by
a dokonywana na 5 stopniowej 
skali. Poni� sza tabela przedstawia � redni�  ocen�  trenerów pod wszystkimi tymi wzgl� dami: 
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� REDNIA OCENA TRENERÓW  SZKOLENIA OGÓLNE SZKOLENIA AKADEMII CISCO  
Przygotowanie merytoryczne 4,79 4,80 
Sposób przekazywania wiedzy 4,60 4,68 
Zastosowane pomoce wizualne 4,62 4,57 

 

Tabela 2. � rednie oceny trenerów pod wzgl� dem wszystkich badanych obszarów. 

 
Bardzo wysoko uczestnicy szkole�  zarówno ogólnych jak i Cisco ocenili trenerów pod wzgl� dem przygotowania 
merytorycznego. � rednia ocena trenerów w obydwu rodzajów szkole�  by
a ok. 4,8. Je� eli chodzi o sposób przekazywania 
wiedzy to uczestnicy szkole�  Cisco lepiej ocenili ten aspekt ni�  uczestnicy szkole�  ogólnych.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* � ród
o: Raport opracowany zosta
 przez firm�  Grupa Gumu
ka - Kancelaria Prawa Finansowego Sp. z o.o. 
 
 


