PIERWSZY RAPORT SZKOLE | TRENEROW W PROJEKCIE E-PRACOWNIK

Raport zosta przeprowadzony na podstawie 907 amkidbytych szkole (ogdlne i Cisco), dostarczonych do
Ewaluatora* do dnia 27 wrzeia 2007 roku.
Ankiety obejmowa y ocenszkole i treneréw Projektu E-Pracownik.
Oceny dokonywane by y przez uczestnikow szkola pi ciostopniowej skali, gdzie
,D" 0znacza o znakomicie
,1” 0znacza o s abo.

Wyniki
Uczestnicy szkole zaréwno ogolnych jak i Akademii Cisco bardzo pggmnie ocenili kursy pod wzgtlem oczekiwa

co do zakresu tematycznego, skuteczh@astosowanych metod szkolenia, przygotowaniaostesk szkoleniowych,
warunkéw, w ktérych odbywa y sszkolenia oraz przygotowanych materia éw szkobegih.

REDNIA OCENA SZKOLE

Tabelal. rednie oceny uczestnikow pod wzdgm wszystkich badanych obszaréw:

Oczekiwania, co do zakresu tematycznego szkolgnia bednio wy ej ocenione przez uczestnikdw szkolgisco jak
ogolnych. W przypadku osob uczestnicgech w szkoleniach Ciscarednia ocena by a na poziomie 4,53 natomiast
0golnych — 4,49. Wkszo uczestnikow szkoleCisco (95,2%) oczekiwania te oceni o poejy4. Ponad 90% oséb
szkole ogdélnych i Cisco ocenio pozytywnie (skala 4 i Skuteczno zastosowanych metod szkolenia oraz
przygotowania stanowisk szkoleniowych. diéchodzi o warunki szkolenia (salayetlenie, wyposaenie itp.) to wyej
ocenili je uczestnicy szkoleogolnych jak Cisco. 92,5% uczestnikbw szkof&Esco oceni 0 (powye] 4) przygotowane
materia y szkoleniowe. W za&zniku 1 znajduje siszczegd owa ocena uczestnikdw ze wdglna przyjt skal oceny.

Uczestnicy szkole ogdlnych i Cisco ocenili rownietreneréw pod wzghlem przygotowania merytorycznego, sposobu
przekazywania wiedzy oraz zastosowanych pomocyadkizeh. Ocena ta rownieby a dokonywana na 5 stopniowej
skali. Ponisza tabela przedstawigedni ocen treneréw pod wszystkimi tymi wzglami:
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4,79 4,80
4,60 4,68
4,62 4,57

Tabela 2. rednie oceny trener6w pod wzdem wszystkich badanych obszar6w.
Bardzo wysoko uczestnicy szkolearowno ogoélnych jak i Cisco ocenili trenerébw padgl dem przygotowania

merytorycznego. rednia ocena treneréw w obydwu rodzajow szkdig a ok. 4,8. Jeeli chodzi o sposéb przekazywania
wiedzy to uczestnicy szkoleCisco lepiej ocenili ten aspekt niczestnicy szkoleogoinych.
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